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Kisim -1 (5 Subat 2021, Cuma) «insan ve Grup: Sosyal Psikoloji» «insan ve Kiiltiir: Kiiltirler arasi boyut»

Kisim -2 (12 Subat 2021, Cuma) «Sistem Dusuncesi: 5. Disiplin»

Kisim -3 (19 Subat 2021, Cuma) «Bir tasarim/gelistirme projesinin asamalari»

Kisim -4 (26 Subat 2021, Cuma 21.00) «Raporlar, Yazismalar, Toplantilar» «islem Maddeleri Takibi ve 5N1K
prensibi» «Jargon, kisaltmalar ve terminoloji» «Sorularin glicii» «Protokol kurallari»

Kisim -5 (5 Mart 2021, Cuma 21.00) «Degisiklikler, Sapmalar ve Yonetimi» «Temel Performans Gostergeleri»
«Muhendislik Degisiklik Teklifleri»

Kisim -6 (12 Mart 2021, Cuma 21.00) «Takvim ve Blitce»
Kisim -7 (19 Mart 2021, Cuma 21.00) «Tedarik & Satin alma»
Kisim -8 (26 Mart 2021, Cuma 21.00) «Risk Yonetimi»
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Dobson AP (2014) Yellowstone Wolves and the Forces That Structure Natural Systems. PLOS Biology 12(12): e1002025. https://doi.org/10.1371/journal.pbio.1002025
https://journals.plos.org/plosbiology/article?id=10.1371/journal.pbio.1002025



https://journals.plos.org/plosbiology/article?id=10.1371/journal.pbio.1002025
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https://scholarlykitchen.sspnet.org/2015/01/16/how-wolves-change-rivers-the-complexity-of-ecosystems/

Gectigimiz yarim yuzyilin en buyduleyici bilimsel bulgularindan biri yaygin olarak gorilen "beslenim etkilesimi” kavramidir. Beslenim etkilesimi, besin
zincirinin en tepesinden baslayip alt basamaklarina dogru devam eden ekolojik bir strectir. ABD'deki Yellowstone Ulusal Parki'nda kurtlarin geri
salindigr 1995 yilinda yasananlar bunun klasik bir 6rnegidir. Hepimizin bildigi gibi kurtlar beslenmek icin farkli bir strl hayvani oldurir, fakat
farkinda olmadigimiz gercek aslinda bir cok canliya da hayat verdikleridir. Kurtlar geri dondirilmeden 6nceki 70 yil boyunca insanlarin da
engelleme cabalarina ragmen geyikleri avlayacak kimse olmadigi icin geyik nifusu arttikga artti, bitki 6rtlisinid neredeyse yok olma seviyesinde
azaltacak kadar yediler. Fakat sayica az olmalarina ragmen kurtlarin parka salinmasiyla akillari durduran sonuclar alinmaya baslandi. Baslangicta
geyiklerin bir kismini éldurduiler fakat énemli olay bu degildi. Asil 6nemlisi, geyiklerin davranislarini kdklerinden degistirdiler. Geyikler, parkin
Ozellikle avlanmalarinin kolay olacagi bolgelerinden bilhassa vadi ve bogazlardan uzak durmaya basladilar ve birden bu bdlgeler yeniden
canlanmaya basladi. Hatta bazilarinda uzunluklari 6 yilda 5 katina ¢ikan agaclara rastlandi. Ciplak vadi yamaclarinin yerini titrek kavak, ségut ve
kavak ormanlar aldi. Ve bununla birlikte, kuslar da artik buralara gelmeye, yuva yapmaya basladilar. Otiicii kuslarin ve gécmen kuslarin sayilarinda
hizli artislar goraldid. Kunduzlarin da sayilari artmaya basladi ¢linki kunduzlar aga¢ yemeyi severler. kunduzlar da kurtlar gibi ekosistem
muhendisleridir ¢ciink farkl tirden canlilar icin yasam alanlar yaratirlar. Nehirlerde kurduklar dogal barajlar sayesinde su samurlari, misk sicanlari
ve ordekler yeni yasam alanlar edindiler baliklar, kertenkeleler ve amfibiler de 6yle. Kurtlarin ¢akallar 6ldirmesi sonucunda tavsan ve fare sayilari
da artmaya basladi ve bu daha fazla sahin daha fazla gelincik daha fazla tilki ve porsuk demekti. Kurtlarin biraktigi lesleri yemek icin kargalar ve kel
kartallar geldi. Onlarla ayilar da beslendi ve ayi nifusu da artisa gecti ¢ciinklii canlanan cahlliklarda artik daha fazla bégurtlen vardi. Ve ayilar, bazi
geyik yavrularini éldurerek kurtlarin yarattigr etkileri daha da guclendirdi. Asil ilging olan konuya gelecek olursak, kurtlar nehirlerin davraniglarini
degistirdiler. Nehirlerin daha az kivrilmasi erozyonu azaltti. Kanallar daraldi ve daha fazla havuz, daha fazla kumul olustu. Bunlar habitatlar icin
harika gelismelerdi. Nehir yapilari resmen kurtlara gére degismisti. Ve bunun sebebi, yeniden canlanan ormanlarin nehir kiyilarini saglamlastirmasi
ve buna bagli olarak kiyilarin ¢okuslerinin azalmasi, daha sabit hale gelmesidir. Ayni sekilde, bazi bolgelerde geyiklerin uzaklara surtlmesi ve vadi
taraflarinda bitki ortistnidn yeniden yesermesiyle erozyonlar azaldi ¢linkl bitki 6rtlist artik daha da sabitti. Yani sayica az olan kurtlar sadece
Yellowstone Ulusal Parki'nin ekosistemini donistiirmekle kalmadi ve bu devasa alanin fiziksel cografyasini da degistirdiler



https://scholarlykitchen.sspnet.org/2015/01/16/how-wolves-change-rivers-the-complexity-of-ecosystems/
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Cin'de Mao, olusan kithga bir care olarak, Nisan 1958'de bir milyardan fazla serceyi oldurtir.
Amacg, kus basina yillik 4.5 kg oldugu tahmin edilen Gran zararini azaltmaktir.

Serceler dldurtldagunde, bitkisel Gretim, baslangig¢ta artar ancak zamanla baska bir sey olur.
Piring/tahil zararllar daha 6nce hi¢ gortlmemis sekilde cogalir.

Bu durum 1959-1961 yillar arasinda ortaya ¢ikan kithigin daha da siddetli gegmesine neden olur.

20+ milyondan fazla insanin serce katliamina bagh kithk sebebiyle 6lir.
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20 YY'In ortalarindan itibaren...

2) Sistem Muhendis)fgi (Syste

3) Proje Yonetimi

lleri bilimsel bilgi

roject Manage

Engineering)

problemleri daha alt
problemlere, gerekli
ayrintida soyutlayip

parcalayarak ¢ozelim

sorunlarin ¢cozimdune iliskin 6zel adimlar ve teknikler

1) Yoneylem Arastirmasi (Operational Research) (Karmasik sorunlara nesnel yéntemlerle yaklasalim «daha iyinin bilimi» «ileri
analitik yontemler» (SISTEM YAKLASIMI)

Teori degil; gercek;
dinya tim
gercekligiyle bir
uygulama alanidir
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Sistem, sinirlari belirlenmis birbiriyle iliskili
elemanlarin kiimesidir. Belli bir amaci
gerceklestirmek i¢in birlikte calisan ve
birbirlerini etkileyen parcalar...

1. Bir amaci vardir

2. Birbirleri ile etkilesimde bulunan
parcalardan olusur (ancak parcalar yigini
degildir!)

Sistem teorisi «genel olarak» ayni sonuclari
uretmek icin uyum icerisinde calisan bir grup
nesnenin analiz edilebilecegi veya
tanimlanabilecegi bir cercevedir. Ornegin
insan; sindirim, solunum, sinir ve iskelet
sistemi gibi bircok alt sistemden olusan bir
canli sistemidir. Ayni bicimde, pazarlama,
uretim, arastirma- gelistirme, personel gibi
bircok alt sistemden olusan bir organizasyon
da bir sistemdir.

AE SENARAS, HK SEZEN - Journal of Life Economics, 2017 - ceeol.com

SISTEM VE SISTEM DUSUNCESI
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https://scholar.google.com.tr/citations?user=Irbm7qIAAAAJ&hl=tr&oi=sra
https://scholar.google.com.tr/citations?user=HPiYLycAAAAJ&hl=tr&oi=sra
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BiR SISTEME BAKTIGIMIZDA TEMEL HATAMIZ ANLIK DURUMA YOGUNLASMAMIZDIR!

Noktalara ve anlara degil, iliskilere ve sureclere odaklanmaliyiz.

lliskilerin dinamik, degisken oldugunu unutmamaliyiz. Gériinenin hatta bilinenin 6tesiyle karsilasmaya hazir olmaliyiz. Dogrusal
nedensellik 6Imustdr!

Bir sistemin davranisinda parcalarinin ne yaptigi degil, parcalarin arasindaki etkilesimi ve parcalardan bagimsiz olarak sistemin de
bit blatln olarak davranislar dnemlidir.

Sistem yaklasimi bir sistemin tim sorunlarinin diger sorunlarla birlikte distintildigu zaman islevsel bir anlam tasiyacagi
distincesiyle uygulanmaktadir. Ornegin, cevreyi kirleten fabrikalarin kapatilarak yikilmasi dogayi korumak adina yapilacak en
dogru karar iken, beraberinde getirecegi turetim kayb, issizlik, yikim ile ortaya ¢ikacak kirlilik gibi unsurlar da g6z ardi
edilemeyecek kadar i¢ ice ge¢mis karmasik problemlerdir ve ¢6ziim icin nereden baslanacagi oldukca bulaniktir.

ISO/IEC 15288:2015, ilk versiyon: 1994, https.//www.sebokwiki.org/wiki/ISO/IEC/IEEE 15288

SeBoK — Systems Engineering Body of Knowledge
https.//www.sebokwiki.org/wiki/Guide to the Systems Engineering Body of Knowledge (SEBoK)

https.//www.complexityexplorer.org/ (SANTA FE INSTITUTE)



https://www.sebokwiki.org/wiki/ISO/IEC/IEEE_15288
https://www.sebokwiki.org/wiki/Guide_to_the_Systems_Engineering_Body_of_Knowledge_(SEBoK)
https://www.complexityexplorer.org/
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Kati «<hard>» sistem diisiincesi yaklasimi: Sistem Miihendisligi

sistem analizi (Problemin analizi, secenekli ¢dzimler tiretilmesi, seceneklerin degerlendiriimesi ve en iyi secenegin se¢imi. Sonra
secilen secenegin uygulanmasi ile stire¢ devam eder), sistem tasarimi, uygulama ve operasyon

Yumusak «soft» sistem diisiincesi Sosyal bilimleri, Kati «<hard» sistem dislincesi yaklasimi ise doga bilimlerini ara¢ olarak
kullanir.

Kati sistem diisiincesinin yanit aradigi soru:

«problem nasil ¢ozalur?»

Yumusak sistem diisiincesinin yanit aradigi soru:
«problemi yaratan durum nedir? Nasil iyilestirilir?»

«sosyal, kultirel ve psikolojik boyut!!!»




= DEVLERIN OMUZLARINDA...

Kati Sistemler

* Genel sistem teorisi (Bertalanfy, |956)

* Kilasik sibernetik, mekanik sibernetik (Ashby, 1956)

* Yoneylem Arastirmasi (Churcman v.d., 1957)

» Sistem Muhendisligi (Hall, 1962)

* Sosyo-teknik sistemler (Trist vd., 1963)

* RAND-Sistem Analizi (Optner, 1965)

* Sistem Dinamigi (Forrester, 1971; Meadows vd., 1972)
Yumusak Sistemler

* Sorgulayici Sistem Tasarimi (Churchman 1971)

« ikinci dereceden sibernetik (Bateson 1972)

* Yumusak sistemler metodolojisi (Checkland 1972)

» Stratejik varsayim ylzey testi (Mason ve Mitroff,1981 )
 Etkilesimli yonetim ( Ackoff, 1981)

 Stratejik segeneklerin gelistirilmesi ve analizi igin bilissel haritalama (Eden 1988)
Kritik Sistemler

* Kiritik sistemler sezgiseli (Ulrich 1983)

» Sistem yonetim bilimlerinin sistemi (Jackson 1990)

*  Ogzgiirlestirici sistem teorisi (Flood 1990)

* orumlayici sistemoloji ( Fuenmayor 1991)

* Bituncil sistem mudahalesi ( Sel ve Jackson 1991)
° S mile miidahale ( Midoslev 2000\

H_T/J%a/z/e 5@@;4,/@%%
than 04%0‘05, i 0.95?
S’tmwﬁtg/afm%@

shoulders of giants.”

Aristo «biitiin; butiinii olusturan
parcalarin ayri ayn etkisinden ¢ok
daha biiyiik bir etkiye sahiptir»

Jlstelllll\ mtuaanaile \ 1 IIUSIC, LUUU}
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Jay FORRESTER

cogito PETER M. SENGE Elektrik Mihendisi, RAM mucidi, Ilj yiiksek hizl bilgisayarlardan Whirlwind-1'in tasarimcisi
(MIT Digital Computer Laboratory 1946-1951)
¢
¢
Senge, d.. 1947, BS, Uzay ve Havacilik, Stanford, MS MIT Sosyal Sistem Modellemesi, PhD

Cevirenler: Aysegtl lldeniz MlT Yonetlm

1956 «systems dynamics group» “Systems Thinking” Professor Jay W. Forrester @ MIT

'
Sloan School of Management https://systemdynamics.org/
Bio: http://static.clexchange.org/ftp/documents/system-dynamics/SD2011-

01JayWForresterBio.pdf

Senge’nin doktora déneminde, 1976 civarinda birlikte calismaya basliyorlar; 10 yul...
Peter SENGE

¢’

https://mitsloan.mit.edu/faculty/directory/peter-m-senge

Ahmet Dogukan

MIT SLOAN School of Management, New England Complex Systems Institute, Society for
Organizational Learning



https://executive.mit.edu/faculty/profile/11-jay-forrester
https://systemdynamics.org/
http://static.clexchange.org/ftp/documents/system-dynamics/SD2011-01JayWForresterBio.pdf
https://mitsloan.mit.edu/faculty/directory/peter-m-senge
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Sistem Dustincesi: Bir olay 6rgusunun tek tek parcalarini degil, timuanu
birden duslnerek sistemi alnlayabiliriz.

esgito PETER M. SENGE

Kisisel hakimiyet: Ozel beceri diizeyi anlamindadir. Kisisel ustalik (hakimiyet), kisisel
gorme ufkumuza surekli olarak aciklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi
odaklama, sabrimizi gelistirme ve gercekligi objektif olarak gérme disiplinidir. Bir
organizasyonun 6grenme istegi ve kapasitesi kendi mensuplarininkinden daha buyuk
olamaz.

Zihinsel modeller: Zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler, hatta
resim ve imgelemeler olarak diinyayi anlayisimizi ve eylemlerimizi etkiler. Cogu kez, zihinsel
modellerimizin veya bunlarin davranislarimiz tGzerindeki etkilerinin farkinda olmayiz.

Paylasilan Vizyon: Paylasilan vizyon gelecege yonelik paylasilan resimlerdir. «Kendinizi
gelecekte nasil bir fotografta hayal ediyorsunuz?» Gergek baglanmayi ve gorev almayi
tesvik eder. Bu disipline hakim olan liderler, ne kadar ylrekten duyulursa duyulsun, bir
Cevirenler: AysegOl lideniz vizyonu dikte etmeye calismanin ne kadar amac disi sonuclar dogurdugunu égrenirler.

Ahmet Dodukan

Takim halinde 6grenme: Takim halinde 6grenme disiplini diyalogla baslar; bu bir takimin
bireylerinin varsayimlari askiya alip gercek bir “birlikte diisiinme” eylemine girme
kapasitesidir. Takimlar 6grenmedikce organizasyonlar da 6grenemez
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Sistem dusuncesi, grenen organizasyonda bireylerin kendilerini ve
cogito PETER M. SENGE ddnyalarini yeni kavrama yoludur. Ciinkl 6grenen organizasyonun
merkezinde bir zihniyet degisikligi yatar.

Orglt 6grenmiyorsa; organizasyonda 6grenme yetersizligi varsa, bu
yetersizligin disa vurulus sekilleri sunlardir:

Pozisyonum neyse ben oyum

Dlsman Disarda

« Sorumluluk Ustlenme Kuruntusu
» Olaylara Takilip Kalmak

» Haslanmis Kurbaga’'nin Hikayesi

« Tecriibe ile O§renme Hayali

* Yonetim Kadrosu Efsaneleri
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1. Bugunun problemleri diinliin ¢dztmlerinden
kaynaklanir.

2. Ne kadar yuklenirseniz, sistem de o sikilikla geriye
itecektir.

3. Davranis kot sonuclardan dnce, iyi sonuclar e

dogurur. Delik bizim tarafta

4. Bir sorundan kolay ¢ikis yolu, normal olarak o soruna ., olmadig icin
cok mutluyum

tekrar geri goturdar.

5. Tedavi hastaliktan kétu olabilir.,

6. Hizl olan daha yavastir.

7. Sebep ve sonu¢ zaman ve uzayda yakindan iliskili
degildir.

8. Kduguk degisiklikler buylk degisimler getirebilir,
ancak en yuksek kaldirag gictne sahip olanlar, cogu

Devicsnian: Aveigat ldent kez en az goze goriini olanlardir.

: 9. Hem pasta yapabilir, hem de onu yiyebilirsiniz ama

ayni anda degil.

10. Bir fili ikiye boltnce iki kigtk filiniz olmaz.

11. Kabahat ytkleme diye bir sey yoktur.

esgito PETER M. SENGE
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£2gite PETER M. SENGE

Cevirenler: Aysegtl lldeniz
Ahmet Dodukan

Ogrenen organizasyon sadece 6grenen bireyler araciligiyla 6grenir. Bireysel 6grenme,
organizasyonun 6grenmesini garanti etmez. Ancak bireysel 6grenme olmadan
organizasyon da 6grenemez. Dolayisiyla, kisisel ustaliga donusecek kisisel 6grenme,
dgrenen organizasyonun ruhudur.

Yuksek kisisel ustaliga sahip kisiler, derinden sorgulayicilardir, strekli olarak gercegi,
daha dogru sekilde gorme cabasindadirlar. Kendilerini yasama ve baska kisilere
baglantili hisseder ancak benzersizliklerinden hi¢ fedakarlikta bulunmazlar.

Yuksek kisisel ustaliga sahip kisiler, stirekli 6grenme halinde yasar ve asla hicbir yere
varmazlar. Bu kisisel ustaligin gercek tanimidir. Kisisel ustalik varilacak veya sahip
olunacak bir sey degildir; hayat boyu suiren bir surectir.

Kisisel ustalik, vizyon ile gerceklik arasindaki farklarin 6grenilmesi ve gerceklikten
vizyona dogru ilerleyen surecin iyi yonetilmesidir. Streci iyi yoneten kisiler, vizyon ile
gerceklik arasinda ortaya cikan yaratici gerilimi, amaclarina karsi degil, amaclarina
yardimci olarak gorir ve vizyona ulasmak icin gerekli eylemleri sabirla hayata gecirir.
Surecin iyi ydnetilememesi, ortaya ¢ikan duygusal gerilime yenik duserek, vizyon
dustrme baskisi altinda ezilmeyi ve boylelikle, vizyondan yavas yavas vazgecmeyle
sonuclanir. Sirketlerde, vizyonlarin kisa surede 6lmesinin sebebi de budur
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sy gita PETER M. SENGE

1

Cevirenler: Aysegtl lldeniz

Ahmet Dogukan

1. Kisisel vizyonunuz ve buginkl durumunuz arasindaki farklari belirleyerek patikanizi
cizmelisiniz,

2. Vizyon ve gerceklik arasindaki gerilimi hissedebilmeli ve yonetebilmelisiniz.
3. Dinlemeyi 6grenmelisiniz,

4. Saglikl iletisim kurabilmelisiniz,

5. Tartisma ve toplantilarla ilgili etikler olusturmalisiniz

Degisebilmek icin degisim icin istekli olmali ve degisim siresince istekli kalabilmeli,
degisimi mumkdin kilabilecek farklilasmayi ve degisimin 6nindeki engelleri/riskleri
bilmeniz gerekir.

Degisim surecinde pek ¢ok unsur baslarda gérinmezdir. Sabirla beklemeli ve istekle
mucadeleye devam etmelisiniz. Bu siireg icinde yardimlasmaya acik olabilmelisiniz.
Goremediklerimi en kolay kim gosterebilir? Ne tiir konularda yardim alabilirim?
Risklerle miicadelede en etkin yaklasim hangisidir? Asama kaydettigimi nasil fark
edecegim? Her an kureklere asilan siz olmak zorunda degilsiniz. Yardim etmeye ve
yardim almaya acik kalin yeter.
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1. Buisicin vaktimiz yok!

cogito PETER M. SENGE 2. Yardim eden yok ki!

3. Neilgisi var bitin bunlarin!

4. Ama bu!

5. Budaise yaramiyor!

6. Bizi hi¢ anlamiyorlar!

7. Dedikleriile yaptiklari farkl bunlarin!
8. Buisin sorumlusu kim?

Cevirenler: Aysegdl lidenix 9. Tekerlegi yeniden icat ediyoruz!

Ahmet Dogukan

10. Ne oluyor boyle? Ne yapiyoruz biz?
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Neden 5. Disiplin?

cegito

Cevirenler:

PETER M. SENGE

Aysegll lldeniz

Ahmet Dodukan

Proje Yonetimi icin gerekli olan bilgi; Proje Yonetiminin 6rgutsel gelisimi
saglayan bir alan olarak kabul edilmesi, yetkinlik ve bilgi gereksinimlerinin,
hem bireysel, hem de 6rgutsel temelde rekabet avantaji ve deger yaratimina
yonelik bir kaynak olarak kabul edilmesi ve Surekli yatay ve dikey genisleyen
bir alan olarak gerek standartlar, gerekse sosyal teoriler cercevesinde
adaptasyona ihtiya¢ gdstermesi sebepleriyle, dinamik olarak degiskenlik arz
etmekte, genisleyerek, pek cok disiplinler arasi arastirmadan beslenmekte ve
melez bir bilgi alani yaratmaktadir.

Bu cercevede, en iyi proje ydneticilerinin; misyonlarini anlayan ve siki baglilik
gosteren, uzun vadeli ve holistik bakis acisina sahip olan, sistem duslincesine
hakim olan, ekiplerini hedefe yonelik tutma konusunda yetkin olduklari,
projenin sorunlu alanlarina midahale etme konusunda secici olduklar, iliski
ve etki/lkna cercevesinde istekli olduklari, proaktif olarak bilgi edindikleri ve
hedeflere yonelik inat¢i olduklar tespit edilmistir.
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5. Disiplin, Peter Senge

Egitimde Sistem Dusuncesi Dernegi Sunumu https://kisi.deu.edu.tr/serkan.aras/Sistem%20Dinamikleri%20Sunumu.pdf

https://onedio.com/haber/cin-i-felakete-surukleyen-serceler-537330

AE SENARAS, HK SEZEN - Journal of Life Economics, 2017 - ceeol.com
https://journals.gen.tr/index.php/jlecon/article/download/135/114

https://www.yellowstonewolf.org/index.php

https://scholarlykitchen.sspnet.org/2015/01/16/how-wolves-change-rivers-the-complexity-of-ecosystems/

Wikipedia
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