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« Kisim -1 (5 Subat 2021, Cuma) «insan ve Grup: Sosyal Psikoloji» «insan ve Kiiltiir: Kiiltiirler arasi boyut»
* Kisim -2 (12 Subat 2021, Cuma) «Sistem Diistincesi: 5. Disiplin»
* Kisim -3 (19 Subat 2021, Cuma) «Bir tasarim/gelistirme projesinin asamalari»

« Kisim -4 (26 Subat 2021, Cuma 21.00) «5N1K prensibi, Raporlar, Yazismalar, Toplantilar, Sunumlar, islem
Maddeleri, Sorular, Protokol»

« Kisim -5 (5 Mart 2021, Cuma 21.00) «Degisiklikler, Sapmalar ve Yonetimi» «Temel Performans Gostergeleri»
«Muhendislik Degisiklik Teklifleri»

* Kisim -6 (12 Mart 2021, Cuma 21.00) «Takvim ve Bltce»

* Kisim -7 (19 Mart 2021, Cuma 21.00) «Tedarik & Satin alma»

* Kisim -8 (26 Mart 2021, Cuma 21.00) «Risk Yonetimi»
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Tedarik ve Satin Alma

19 Mart 2021 Cuma 21.00
@ www.youtube.com/ayhansunar



N7 ONCE DUSUNCE MODELIMIZ!
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Kanimca, satin alma ile ilgili deginilmesi gereken ilk nokta, satin alma faaliyetlerine bakisimizi
sekillendiren ve siklikla kismen hatali olan s6z konusu bakis acimizin degistiriimesine yonelik
gerekliliktir.

1. Satin alma bir servis/hizmet degil, hatta maliyet merkezi de degil; aksine cok dnemli bir kar
merkezidir,

2. Malzeme, dzellikle biyuk sistem/donanim projelerinde, bir projenin cogunlukla en biytk gider
kalemini olusturur ve ayrik bir is grubu olarak isletme organizasyon yapisinin izin verdigi en Ust
noktaya (tercihen genel muadur veya yardimcisi) bagl olmahdir,

3. Satin alma islevleri spesifikasyonlar yazilmadan 6nce baslar!

4. Satin alma, alaninda uzmanlasmis ve tecriibe kazanmis personel gerektirir. Uzmanlik alanidir.
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Satin alma, temel olarak; Ihtiyacin belirlenmesi, Tedarikcinin secilmesi, Uygun ve avantajli satin alim sézlesmesinde
mutabakata varacak muzakerelerin yuratulmesi, S6zlesme/Satin alim emrinin (Purchase Order) yapilmasi ve
Teslimatin tamamlanmasi faaliyetlerini icerir; s6z konusu faaliyetler stiresince isin aktif olarak icindedir.

Sirketlerde satin alma faaliyetleri, genellikle bir satin alma talebi ile baslar. Talep, satin alma emrine (purchase
order) donlsur ve sonrasinda gerceklesen teslimat ve kontrollerle faaliyet tamamlanir. Ancak satin alma islevleri bu
surec ile sinirh degildir. Ornegin piyasa arastirmalarinin stirekli yapilmasi, her zaman daha uygun malzemenin ayni
veya farkh bir Greticiden/saticidan daha disuk fiyata satin alinmasin ydnelik stirekli gayretler, Gretici UGrln, versiyon,
yazilim glincellemelerinin takip edilmesi, Gretici «end-of-life», «obselence» bildirimlerinin takip edilmesi, satin alim
sureclerine etki eden gumruk, tesvik, sigortacilik dahil tim mevzuatin takip edilmesi gibi islevler de satin alma
biriminin temel islevleri arasindadir.

Satinalma, elektronik bilesenden, kimyasal satin alimina, bulut tabanli servis hizmetlerinin alinmasindan, yazilim
lisans s6zlesmelerine, mekanik parcalardan, genel hizmet alimlarina kadar ¢ok genis yelpazede ve farkl
yaklasim/bilgi birikimi gerektirebilen satin alimlari yapar. Cogu firmada, uzmanlik gerektiren bir kisim satin alim
faaliyetleri, satin alma bolimuintn koordinesinde, ilgili diger bir bolim sorumlulugu altina alinabilmektedir.
Ornegin arac servis, yemek hizmetlerinin idari isler, yazilim lisans alimlarinin IT bélimlerince yapilmasi gibi.
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dogru yontem,

dogru organizasyon, dogru ekip,
dogru tedarik kaynagi, dogru sartlar,
dogru urin, dogru miktar, dogru yer,

dogru zaman, en dogru ve dlsuk fiyat
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SATIN ALMA EMRI (PURCHASE ORDER)

Genel bir Satin Alim Emri su bilgileri

icerir:

Alici ve saticiya ait bilgiler (firma
isimleri, telefon, e-posta, adres, vb.)
Teslimat adresi

Satin alim emri numarasi ve tarihi
Odeme sart ve hikimleri
Navlun/sevkiyat talimatlari
Sevkiyat tarihi

Adet, fiyat

Urtin tanimi, marka/model/parca no

Lojistik, tedarik, satin alma faaliyetlerinin genis bir terminolojisi vardir.
Bir S6zlesme'ye, satin alim emrine veya surecle ilgili herhangi bir
yazismaya baktiginizda s6z konusu terminolojiyi bilmeksizin sireci
anlamlandirabilmeniz mimkin olamayacaktir.

Ozellikle s6zlesme yonetimi ve satin alma personeli tarafindan s6z
konusu terimlerin bilinmesi gerekli, proje yoneticileri tarafindan
bilinmesi ise oldukca faydalidir.

Ik asamada INCOTERM'e g6z atacagiz:

|CC - International Chamber of Commerce) Uluslararasi ticaret odasi
tarafindan yayinlanan INCOTERMS, bir malin teslimat sekillerini belirtir.

INTERNATIONAL COMMERCIAL TERMS

Son olarak 2020 strimu yayinlanan dokiimanin halen 2010 sGrima de
yururltktedir.
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INCOTERMS 2020

EXW Ex works |§ yerinde teslim

(Insert named place of [ » J | . J
delivery) Incoterms® 2020

i,

COSTS»
RISKS -

Export Import
formalities formalities

FCA Free carrier Taglyiclya masrafsiz teslim

(Insert named place of [ [ 4 [ . }
delivery) Incoterms® 2020

hl

COSTS e
RISKS sl
Export Import
formalities formalities
COSTS
RISKS
Export Import

formalities formalities

CIP Carriage and Insurance Paid To

Tasima licreti ve sigorta

(Insert named place of [ .
destination) Incoterms® 2020

.._,] odenmis teslim

+

i ol

COSTS »

b
[ ]

RISKS mpe
INSURANCE
Export Impaort
formalities formalities

DAP Delivered at Place

Belirtilen yerde teslim

(Insert named place of [M
destination) Incoterms® 2020

)

+

i

COSTS

RISKS

-
=

Export
formalities

Impeort
formalities

ONEMLI OLAN MALIYETIN HANGI TARAFCA
YUKLENILECEGI VE RiSKIN DEVRIDIR.
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CPT carriage Paid To Tagima lcreti 6denmis teslim
(Insert named place of [!.I-L + vl h]

destination) Incoterms® 2020

COSTS

RISKS m—
Export Impaort
formalities formalities

ONEMLI OLAN MALIYETIN

HANGI TARAFCA
YUKLENILECEGI VE RiSKiN
DEVRIDIR.

DPU Delivered at Place Unloaded

Belirtilen yerde mal
bosaltiimis teslim

(Insert named place of [ R.Ds 4 T A J
destination) Incoterms® 2020
COSTS >
RISKS >
Expaort Import

formalities

formalitles

r.. ..I smi

DDP pelivered Duty Paid

6denmi§ teslim

(Insert named place of [J.L 4 b A ]
destination) Incoterms® 2020
COSTS >
RISKS >
Export Import
formalities formalitles
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INCOTERMS 2020

Gemi yaninda teslim
FAS Free Alongside Ship

(Insert named port of loading) Incoterms® 2020

L._‘ e r

()

COSTS w——
RISKS m—
Export Import
formalities formalities

FOB Free on Board

(Insert named port of loading) Incoterms® 2020

m = =

RISKS m——

=)

Export Import
formalities formalities

Masraflar ve naviun dahil teslim
CFR cost and Freight

(Insert named port of destination) Incoterms® 2020

q N i i L

COSTS

Export Imiport
formalities formalities

4Masnaﬂar,slgonta_v&na¥|un_dahﬂ teslim

CIF Cost, Insurance and Freight

(Insert named port of destination) Incoterms® 2020

m\ x,x_;x,h,vx;xi

COSTS
INSURANCE >
Export Import
formalities formalities

ONEMLI OLAN MALIYETIN HANGI TARAFCA
YUKLENILECEGI VE RiSKiN DEVRIDIR.
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Ozellikle savunma sanayi ve benzer yiiksek teknoloji iceren sektorlerde veya ham madde / ara Griin ihtiyacinin yerli
olarak karsilanamadigi sektorlerde, satin alma bolimd hem yurt ici, hem de yurt disi satin alim yapar. Ikisi
arasindaki temel farklar su sekildedir:

YURT iCi YURT DISI

Tek dil

Satici bilgisine kolay erisim

Politik faktorler etkisiz

Mevzuat ve devlet etkisi az (bilinirdir)

Finans piyasasi bilinir

Tek para birimi

Kalite, teknoloji ve en iyi fiyat cesitliligi sinirls
Kolay iletisim

Ziyaret kolayhgi

Yabanc dil

Satici bilgisine erisimde muhtelif zorluklar
Politik faktorler etkili

Mevzuat ve devlet etkisi yuksek (belirsizdir)
Finans piyasasi degiskendir

Cok para birimi

Kalite, teknoloji ve en iyi fiyat cesitliligi zengin
Zor iletisim

Ziyaret zorlugu
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A.TR Dolasim Belgesi; Turkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasindaki sanayi trlnleri ve islenmis tarim drdnleri
ticaretinde kullanilan, esyanin Turkiye ve AB'de serbest dolasimda oldugunu gdésteren ve esyanin tercihli rejimden
faydalanmasini saglayan belgedir. Bir baska tanimla Tirkiye veya Avrupa Toplulugu kaynakli olan veya sayilan, ya
da Turkiye veya Toplulukta serbest dolasim halinde bulunan esyanin Katma Protokol hikimlerinden
yararlanabilmesini saglamak Uzere, ihracatci Ulke yetkili kuruluglarinca dizenlenip, gimrik idaresine verilen
belgedir.

Air Waybill Akreditif : Hava konsimentosu Alici ve satici arasinda yapilan anlasma geregi, araci bir banka
tarafindan s6z konusu mal ve hizmetin gerceklestirildigine dair belgelerin verilen sure icerisinde, belirtilen sartlara
uygun olarak ibrazi ile 8demenin yapilacagina iliskin banka taahhtduadur.

ATA Karnesi: Gimruk anlasmalar kapsaminda, esyanin bir tlkeye gecici girisinde gumrik vergilerinden muaf
tutulmasi ve gimruk formalitelerinin azaltilmasini saglamak amaciyla tye ulke yetkili makamlarinca verilen
anlasma eki belgedir.

Guimriik Hatti (Kirmizi, San, Mavi, Yesil Hat); Kirmizi Hat: Hem gumruk beyani ve ekli belgeler kontrol edilir,
hem de egyanin fiziki muayenesi yapilir. Yalnizca esyaya iliskin gimrik beyannamesi ve ekli belgelerin
dogrulugu ve birbiriyle uygunlugu kontrol edilir. Esyanin fiziki muayenesine gerek gorilmez. Mavi

Hat: Yetkilendirilmis yikimlu sertifikasina veya Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen onaylanmis kisi stattstine
sahip olan kisilere uygulanan kontrol ttrtdir. Mavi hatta kontrol edilen esya, belge kontroliine veya fiziki
muayeneye tabi tutulmaz. Yesil Hat: Gimruk beyani kapsamindaki esya belge kontroliine veya fiziki muayeneye
tabi tutulmaz.
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Glimriik Statlisui: Esyanin Turkiye Gumrik Bolgesinde serbest dolasima girmis olup olmadigi yéninden
durumunu ifade eder.

Gumriik tarife cetveli: ithal edilen mallar tizerinden alinmasi gereken vergi miktari veya oranlarini gésteren
listedir.

Hava Konsimentosu: Havayolu tasima senedidir. LA.T.A Uyesi havayolu tasimasirketleri tarafindan dizenlenir.

INF 4 Bilgi Formu: Tedarik¢i beyaninin gercekliginin ve tedarikci beyaninda yer alanbilgilerin dogrulugunun
kontrol edilmesi amaciyla Mense ispat belgesinin dizenlenecegi gimrik idaresinin talebi Gzerine tedarik¢inin
yerlesik oldugu veya gerekli bilgi ve belge akisinin yapilmis olmasi kaydiyla ihracatin gerceklestirildigi Glke gimrik
idaresince diizenlenen, tedarikci tarafindan ihracatci tGlke gimrik idaresine verilmek tzere ihracatciya sunulan
belgedir.

Konsimento (Sevk Belgesi): Tren, ucak veya gemi ile yapilan tasimacilikta kullanilan ve malin tasimak tzere teslim
alindigini ve varis noktasinda konsimento sahibine teslim edilecegini gosteren kiymetli evrak niteliginde bir
belgedir.

Mense Ispat Belgeleri: Esyanin tercihli menseini gésteren EUR.1 ve EUR. MED Dolasim Sertifikalarini, Fatura
Beyanlarini, Form A Belgelerini ve tercihli olmayan menseini gésteren Mense Sahadetnamelerinin tamamini ortak
tanimidir. Mense sahadatnamesi, malzemenin Uretildigi veya gordigu islem nedeniyle Gretilmis sayilldigi yeri (Ulkeyi)
belirten belgedir.
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Navlun: Tasiyicinin nam ve hesabina ddenecek olan, esya ve yolcunun tasinmasina iliskin tcretlerin
tamamidir.

Navlun Bedeli: ithal ve ihrac edilen mallarin nakliye bedelidirNavlun FaturasiCIF ve CF olarak ihrac edilen
mallara ait navlunun satici tarafindan 6denmesi gerekir. Navlunun 6édendiginin dogrulamak icin konsimento
Uzerine "navlunu 6denmistir" kaydi konulur. Konsimentoda bu kayit bulunuyorsa konsimento ile birlikte
nakliyeci tarafindan diizenlenen bir navlun faturasinin da bankaya verilmesi gerekir. Bu navlun faturasinda,
mallarin yuklenerek teslim alindigi ve bir navlun borcunun kalmadigi gdsterilir.

Proforma Fatura: Anlasma safhasinda ihracatgi tarafindan malin birim fiyatinin, 6zelliklerinin ve satis
sartlarinin yer aldigi, bilgi verme amacini giiden bir teklifname niteligindeki fatura olmaktadir.

Serbest Dolasimdaki Esya: Turkiye ve AB Menseli olan veya lc¢lncu Ulke Menseli olup Turkiye ya da AB'de
ithal islemleri tamamlanmis, gerekli gimrik vergisi, es etkili vergi ve resimleri tahsil edilmis, bu vergi ve
resimleri tam veya kismi bir iadeden yararlanmamis esyayi ifade eder.

Serbest Ticaret Anlasmasi (STA): Bu anlasmalarin amaci, iki tarafin birbirleri menseli esyaya tercihli tarife
uygulamasi suretiyle iki Glke arasindaki ticareti 6zendirmek ve arttirmaktir.

Zeyilname: Sigorta policesinin yurdrlikte bulundugu dénem icerisinde meydana gelen degisiklikleri
belirtmek i¢cin dizenlenen belgedir.
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2. DIS TICARETTE KULLANILAN BELGELER

Ticari Belgeler (Commercial Documents): Faturalar, ceki listesi, koli listesi, imalatci analiz
belgesi, kontrol-gézetim belgesi, gemi ol¢u raporu.

Resmi Belgeler (Official Documents): Dolasim belgeleri, mense sahadetnamesi, kontrol
belgeleri, konsolosluk faturasi, uygunluk belgesi, saglk sertifikasi, veteriner sertifikasi, helal
belgesi, koser belgesi, radyasyon belgesi, boykot/kara liste sertifikasi, A.T.A karneleri.

Tasima Belgeleri (Transport Documents): Deniz konsimentosu, Ozellikli konsimentolar,
diger konsimentolar.

Sigorta Belgeleri (Insurance Documents): Flotan sigorta policesi (ON SOZLESME), sigorta
mektubu, sigorta poligesi, sigorta sertifikasi.

Finansman Belgeleri (Financial Documents): Police, bono, rehin senedi, antrepo makbuzu,
teslim emri, kontrol ve numune alma yetki belgesi.
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ihracatcinin siparis sirasinda ithalatciya génderdigi teklif faturasidir. On fatura anlamina da gelir.

Bu fatura Offer Form - Teklif Formu yerine gecer.

Bu belge Uzerinde, ihracatgi ve ithalatcinin kimlik bilgileri, malin fiyati, tanimi, miktari, esyanin
tasinma sekli ve navlun bedeli ile teslim sekli, sigorta ve ylukleme tarihi, bosaltma yeri, mallarin
agirliklari ile ambalaj sekilleri, koli sayisi ve teklif edilen fiyatin hangi tarihe kadar gecerli oldugu

da belirtilir,

Proforma faturanin hukuki ve ticari herhangi bir degeri yoktur, hicbir mali yikamlulik yaratmaz
yani ihracat¢inin vermis oldugu bu fatura karsilhiginda ithalatgi icin herhangi bir 8deme veya KDV
sOz konusu olmaz. Ancak, proforma faturanin gonderilmesinden sonra ithalatcinin kesin siparis
vermesi ve Ozellikle akreditif acmasi halinde, akreditif metninde proforma fatura tarih ve sayisi
bildirilmis ise, bu takdirde ihracatc¢i gonderdigi proforma faturadaki bilgilerle kendini baglamis ve
bu kapsamda yukleme sorumluluguna girmis olacaktur.




ODEME $EK|LLERI

MAL MUKABILI - ACIK HESAP
Cash Against the Goods (C.A.G.) — Open Account

VESAiIK MUKABILI - VESIKALI TAHSIL
Cash Against the Documents (C.A.D.) - Documents Against Payment (D/P)

AKREDITIFLI - KREDi MEKTUPLU ODEME
Letter Of Credit (L/C) - Documentary Credit (D/C)

KABUL KREDILI - VADELI - POLICELi ODEME
Acceptance — Documents Against Acceptance (D/ A) - Draft, Acceptance

PESIiN -AVANSLI ODEME
Cash - Advance Payment - Payment in Advance, T/T
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ki cesit akreditif vardir: donulebilir (kabili riicu) ve dénilemez (gayri kabili riicu).

Dondlebilir akreditif satictya onceden bir uyarn yapmadan dokimanlari degistirilebilen veya
iptal edilebilen akreditif anlamina gelmektedir. Donllemez akreditifte ise akreditif sartlan
akreditifin tim taraflarinin onayi halinde degistirilebilir veya iptal edilebilir.

Teyitli: Anlami ithracatci bankasinin yabanci bankaya 6deme garantisi vermesidir.
Stand-by Akreditifler: Acik hesap islem vyapildiginda, ihracat¢i bazen stand-by akreditif
ister. Bu akreditif cesidinde, 6deme belirlenmis sureler icinde (genellikle 30 - 60 glinde)

yapilmadigi zaman akreditif devreye girmektedir.

Zamanlh (kabullu) akreditifler: Dokimanlarla beraber bir police ibraz edilir ve akreditif sartlarina

uygun islem yapilmigsa Uzerine 'kabul' yazilir ve bu andan sonra islem gorur.
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Rotatif Akreditif: Bir akreditif rotatif olarak diizenledigi zaman, akreditifte s6z konusu olan miktar kullanildiktan
sonra yeniden kullanilir hale gelir. Akreditif rotatif olarak acildigi icin bu miktar icin yeniden bir akreditif acmaya
gerek duyulmaz, ayni kosul ve sartlan tasiyan bir akreditif yeniden aktif hale gelir. Bu tir akreditifler cok ylksek
hacimli ve belirli araliklarla yapilacak olan yuklemelerde kullanilr.

Devredilebilir Akreditif: Lehdar kendi adina acilan akreditifi eger amir banka onay verirse bir bagka tarafa
devredebilir. Bu devretme islemini sadece bir defaya mahsus yapabilir. Lehdar devredilebilir bir akreditifi bir diger
lehdarin lehine yeniden dizenleyebilir. Bu tur akreditifler; ilk lehdari araci konumunda oldugu durumlarda kullanihr.

Bir akreditif devredilirken asagidaki sartlar degisebilir:
« Miktar azaltilabilir,

« Gecerlilik suresi kisaltilabilir,

« DoklUmanlari ibraz etme suresi kisaltilabilir,
. Mallarin sigorta oranlan yukseltilebilir,

. Urlnlerin birim satis fiyatlan dusarulebilir,
- Mallarin yukleme suresi kisaltilabilir.
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Istira Edilebilir Akreditif: istira edilebilir bir akreditifte, 5deme yapma yetkisi; akreditifi acan banka tarafindan
sadece bir banka olarak sinirlandirnimamistir. Odemeyi yapmayi isteyen, policeyi kabul eden veya vadeli olarak
acilmis olan akreditifin vadesini Ustlenen herhangi bir banka yetkili banka olarak atanabilir.

Istira Edilemez Akreditif: istira edilemez akreditifte ihracatciya édeme yapma yetkisi, akreditifi diizenleyen banka
(amir banka) tarafindan, belirli bir banka ile sinirlandirilmstir.

Karsilikhi Akreditif: Acilmis bir akreditifi teminat gdstererek baska bir akreditifin acilmasidir. Daha acik bir ifade
ile, bir akreditifin lehdar adina acilmis olan akreditifi teminat gdstererek baska bir akreditif agcma talebinde
bulunabilir.

Vadeli Akreditif: Akreditifin 6ngoérdugu vesaikin kosullara uygun sekilde ibraz edilmesi karsiliginda, vesaik
tutarinin akreditifte belirlenen bir stire sonra lehdara 6denecegini taahhlt eden bir akreditiftir.

Goriildiigiinde Odemeli Akreditif: Gerekli dokiimanlar bankaya ibraz edildigi zaman 6deme yapilan akreditiftir.
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> Ithalata konu malin giimrik bolgesine gelmesinden énce yapilmasi gerekenler tamamlanir.

ithalata konu malin proforma faturasi nakliyeci firmaya teslim edilmis ve nakliye so6zlesmesi
imzalanmistir. Malin gelis sekline gore gerekli tim belgeler gimruk idaresine sunulabilecek sekilde
eksiksiz tamamlanmis olmalidir.

Kambiyo Mevzuatina uygun édeme yapilmis veya 6demetaahhidu verilmis olmalidir,
> Belgelerin ve esyanin Turkiye Gimrik Bolgesine (idaresine) sunulur,
> GUmriak Beyannamesi gimruk idaresine teslim edilir,
> Beyannamenin tescili, vesaik ve fiziki kontrollerin tamamlanir,
> Esyanin Muayene ve Tahakkuku yapilir,
> Ithalata konu malin vergileri hesaplanir ve tahsil edilir/6denir.

> Mal ithalatci firmaya teslim edilir.
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ESNEKLIK:

Satin alma, projelerin farkli asamalarindaki malzeme tedarik ihtiyaclarina adapte olabilecek esneklige sahip
olmalidir.

Ornegin bir AR-GE projesinde miihendislik tarafindan belirlenen malzemeler, direkt nokta atisi malzeme
ureticisinden, parca/seri/model no ile satin alinabilirken, diger gelistirme veya seri Gretim asamalarinda tedarikgi
arastirmalari sonrasinda uygun spesifikasyonlari saglayan malzeme bulunarak satin alinabilmelidir. Nadir de olsa,
firma ic yonerge/prosediirleri her iki ihtiyacin (ARGE ihtiyaclari — Gelistirme/Seri Uretim ihtiyaclar) aksamadan
birlikte isletilebilmesinde eksiklikler icerebilmektedir.

SUREKLI SUPURME:

Hali her sipurialdiguinde toz ¢ikar. Strekli siplrme yapilmaldir. Satin alma birimi her malzeme listesine
eqgildiginde, fiyatlarda mutlaka avantaj elde edecektir. Karsihigi/mukafati saglanmak kaydiyla, satin alma biriminizi
hallyr devamli stipiirerek, malzeme maliyetlerini diistirmeye motive etmelisiniz. Isletme karliigina etkisi COK
bayuktar.




@>/ Referans / Okuma Onerisi

SAVUNMAITO01.COM
AYHAN SUNAR

Istanbul Universitesi, Dis Ticaret Programi — Lojistik Ders Kitabi, O§r.Gor. Aynur Onir Aslan
Acik Kaynak: http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/disticaret ue/lojistik.pdf

Lojistik Terimler Sézlugu
http://www.rapid.com.tr/tr/lojistik-terimler-sozlugu.pdf

Lojistik Terimler Sézlugu
http://www.loder.org.tr/tr/terimler.html

|CC Incoterms 2020
https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/
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